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Apresentacio

A Ouvidoria Geral do Municipio de Uiramuta apresenta o Relatorio Anual de Gestao
referente ao exercicio de 2024, elaborado com a finalidade de dar transparéncia as
atividades desenvolvidas durante o periodo, em conformidade com a Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017. O presente relatério demonstra as acdes executadas,
as manifestacdes recebidas, as providéncias adotadas, as principais dificuldades
encontradas e as recomendagdes para o fortalecimento da Ouvidoria Municipal.

Ressalta-se que a atual gestdo da Ouvidoria iniciou suas atividades em 24 de abril de
2024, motivo pelo qual os dados apresentados correspondem as atividades
desenvolvidas a partir desse periodo.

A Ouvidoria Municipal

A Ouvidoria Geral do Municipio constitui um canal permanente de comunicagdo
entre a Administracdo Publica e a sociedade, permitindo ao cidadao apresentar:

Reclamagoes;
Dentuncias;
Solicitagoes;
Sugestdes;

Elogios;

Pedidos de informacao.

ANANE N NN

Sua atuagdo busca fortalecer o controle social, ampliar a participagdo cidada e
contribuir para a melhoria continua dos servigos publicos municipais.

Objetivos

A Ouvidoria Geral do Municipio de Uiramutad desenvolveu suas atividades com o
proposito de fortalecer a comunicacao entre a Administragao Publica Municipal e a
populacdo, assegurando ao cidaddo um canal acessivel para apresentacdo de
manifestacoes relacionadas aos servigos publicos. Durante o exercicio de 2024,
buscou-se receber, registrar, analisar e encaminhar as demandas aos setores
competentes, acompanhando os prazos de resposta e contribuindo para o
aperfeicoamento da gestdo publica. As ac¢des desenvolvidas tiveram como foco
ampliar a transparéncia, incentivar o controle social, promover a participagdo popular
e fornecer informagdes que subsidiassem a melhoria continua dos servigos prestados
pelo Municipio.

Principais atividades desenvolvidas
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Durante o exercicio de 2024, a Ouvidoria Geral do Municipio concentrou seus
esforcos na organizacdo e fortalecimento de suas atividades institucionais. Com o
inicio da nova gestdo da Ouvidoria em abril de 2024, foi necessario estruturar os
procedimentos internos de atendimento, organizar os registros das manifestagdes
recebidas e estabelecer rotinas administrativas voltadas ao acompanhamento das
demandas encaminhadas aos diversos setores da Prefeitura.

No decorrer do ano foram elaborados formularios fisicos destinados ao registro de
manifestagdes dos usudrios, solicitado a confec¢do de materiais informativos para
divulgacao dos servicos da Ouvidoria e realizadas acdes de orientacdo a populagdo
sobre os canais disponiveis para apresenta¢do de denuncias, reclamagoes, solicitagdes,
sugestoes e elogios. Paralelamente, foi solicitado o acesso ao Portal da Transparéncia
do Municipio, possibilitando a utilizagdo do formulario eletronico de manifestagdes e
a criacao do e-mail institucional da Ouvidoria, ampliando os meios de comunicagao
entre a administragdo publica e os cidadaos.

A Ouvidoria também realizou o recebimento, registro, analise e encaminhamento das
manifestacdes aos 0rgaos competentes, acompanhando o tratamento das demandas até
a obtencdo das respostas necessarias. Todas as solicitacdes recebidas foram
formalizadas por meio de memorandos e oficios encaminhados a secretaria de
Administragdo e ao Gabinete do Prefeito, observando os prazos estabelecidos pela
legislagdo e pelos procedimentos administrativos adotados pelo Municipio.

Outra atividade relevante foi a elaboracdo dos relatorios bimestrais de gestao, os quais
registraram as atividades desenvolvidas, os quantitativos de manifestacdes recebidas,
as dificuldades encontradas e as recomendagdes destinadas ao aprimoramento dos
servicos da Ouvidoria Municipal. Esses relatorios serviram como instrumento de
acompanhamento das a¢des executadas.

Manifestacoes recebidas e indicadores de desempenho
Panorama Geral das Manifestacoes

Durante o exercicio de 2024, a Ouvidoria Geral do Municipio de Uiramuta registrou
um crescimento gradual na utilizacdo de seus canais de atendimento, reflexo das
acoes de divulgacdo e da organizagdo administrativa implementadas ao longo do ano.
Nos meses de maio e junho foram registradas 2 manifestacdes, classificadas como
solicitagdes de providéncias. No periodo de julho e agosto, houve o recebimento de
11 manifestacdes, entre solicitagdes de informacdo, denuncias e solicitacdes de
providéncias encaminhadas por meio do e-mail institucional e de formularios fisicos
disponibilizados pela Ouvidoria. Nos meses de setembro e outubro foram registrados
29 e-mails institucionais, abrangendo solicitagdes de informacao, encaminhamento de
oficios, alertas emitidos pelo Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SINISA) e comunicagdes administrativas, nao sendo registradas reclamacdes,
denuncias, elogios ou sugestdes dos usudrios. Ja no bimestre de novembro e dezembro
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foram contabilizados 20 e-mails institucionais relacionados a solicitagdes de
informagdo, pesquisas, encaminhamento de documentos oficiais e informativos,
mantendo-se a auséncia de manifestacoes classificadas como reclamacodes, dentincias,
elogios ou sugestdes. Ao longo do periodo analisado, todas as demandas recebidas
foram registradas, analisadas, encaminhadas aos setores competentes e acompanhadas
pela Ouvidoria, reafirmando seu compromisso com a transparéncia, a participacao
social e o aprimoramento dos servigos publicos.

Periodo Quant.l dade de Principais tipos de demandas
registros

Maio/Junho 2 | Solicitag¢des de providéncias

Julho/Agosto 1 SOI.IC.I‘[an)eS de informagao, dentincias ¢
solicita¢des
Solicitagdes de informacao, oficios, alertas

Setembro/Outubro 29 SINISA ¢ comunica¢des administrativas

Novembro/Dezembro 20 Solicitagdes de 1pfprmgga0, pesquisas,
documentos oficiais e informativos

Analise dos Resultados

Os dados demonstram que, por se tratar de um periodo de estruturagdo da Ouvidoria
Municipal, houve aumento progressivo da utilizacdo dos canais institucionais de
comunicacao ao longo do ano. Observa-se que grande parte dos registros recebidos
correspondeu a comunicagdes administrativas, solicitagdes de informagdo e
encaminhamento de documentos oficiais, evidenciando o papel da Ouvidoria como
unidade de interlocucdo entre a Administragdo Publica e os 6rgdos de controle, além
do atendimento direto as demandas da populacdo. Também se verificou a auséncia de
registros formais de elogios e sugestdes, aspecto que refor¢a a necessidade de ampliar
a divulgacdo dos canais de participacao social e incentivar a populacao a utilizar a
Ouvidoria como instrumento de avaliacdo e melhoria dos servigos publicos.

Capacitacoes e representacao institucional

Buscando aperfeicoar os conhecimentos técnicos necessarios ao desempenho das
atividades da Ouvidoria, a Ouvidora Geral participou de diversas capacitagdes €
eventos promovidos por instituicdes especializadas na darea. Entre as principais
atividades destacam-se a participacdo no Seminario Nacional de Ouvidoria, realizado
no municipio de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, nos dias 04 e 05 de junho, ocasido
em que foram discutidos temas relacionados a avaliagdo dos servigos publicos,
elaboracdo da Carta de Servicos, atuacdo das Ouvidorias no enfrentamento ao assédio
moral e sexual, protecdo de dados pessoais e fortalecimento do controle social.

Durante o evento também foram realizadas oficinas praticas voltadas ao tratamento de
denuncias, acolhimento de usuérios e aplicagdo das diretrizes previstas no Guia Lilés




ity
[ %@I:T

. 0}:;_"\:?7?1:7 2

ESTADO DE RORAIMA
PREFEITURA MUNICIPAL DE UIRAMUTA
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE UIRAMUTA

da Controladoria-Geral da Unido, contribuindo para o aperfeicoamento dos
procedimentos adotados pela Ouvidoria Municipal.

Posteriormente, em agosto, foram realizadas reunides técnicas com representantes da
Ouvidoria Estadual do SUS e contatos com a Rede Nacional de Ouvidorias
(RENOUV), objetivando obter orientagdes para futura adesdo ao sistema Fala.BR,
considerado um importante instrumento para ampliar o acesso dos cidaddos aos
servicos da Ouvidoria, especialmente nas comunidades indigenas e localidades mais
distantes do Municipio.

Melhorias implementadas

Apesar das limitagdes estruturais existentes, importantes avangos foram alcangados ao
longo do exercicio de 2024. Entre eles destaca-se a obtengdo do acesso ao e-mail
institucional da Ouvidoria, vinculado ao Portal da Transparéncia do Municipio,
permitindo maior organiza¢do das demandas recebidas e ampliando os canais oficiais
de atendimento a populagdo. Também foram produzidos materiais de divulgacao
contendo informagdes sobre o funcionamento da Ouvidoria e seus canais de
atendimento, os quais passaram a ser divulgados em grupos de comunicagdo
utilizados pela comunidade, contribuindo para ampliar o conhecimento da populagdo
acerca dos servigos oferecidos pelo setor.

Além disso, foram encaminhadas solicitacdes administrativas visando a aquisi¢do de
equipamentos permanentes, materiais de expediente e demais recursos indispensaveis
ao funcionamento adequado da Ouvidoria, demonstrando o compromisso da gestdo
com o fortalecimento da estrutura administrativa ¢ com a melhoria da qualidade dos
servigos prestados aos usuarios.

Principais dificuldades

Ao longo do exercicio de 2024 foram identificadas limitagdes estruturais que
impactaram diretamente o desenvolvimento das atividades da Ouvidoria. Entre elas
destacam-se a inexisténcia de uma sala exclusiva para atendimento reservado aos
cidaddos, a auséncia de equipamentos de informatica proprios, a falta de urnas
destinadas ao recebimento de manifestagdes presenciais e a insuficiéncia de materiais
de expediente necessarios para o desempenho das atividades administrativas.

Também foi constatada a necessidade de ampliacdo dos canais de comunica¢do com a
populagdo, especialmente por meio da implantagdo da plataforma Fala.BR, ferramenta
que possibilita maior alcance dos servicos da Ouvidoria, sobretudo junto as
comunidades indigenas e localidades de dificil acesso. Em razdo dessas necessidades,
diversos memorandos e oficios foram encaminhados a Administragdo Municipal
solicitando providéncias para estruturagdo do setor, permanecendo parte dessas
solicitagdes pendentes ao encerramento do exercicio.
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Consideracgoes finais

O exercicio de 2024 marcou o inicio da estruturagdo da Ouvidoria Geral do Municipio
de Uiramuta sob a atual gestdo, com a implantacao de procedimentos administrativos,
ampliacdo dos canais de atendimento e fortalecimento da comunicagdo entre a
Administragdo Publica e a populagdo. Mesmo diante das limitagdes estruturais, a
Ouvidoria desempenhou suas atribuicdes com responsabilidade, realizando o
recebimento, encaminhamento e acompanhamento das manifestagdes, além de
participar de capacitagdes e desenvolver agdes voltadas a transparéncia, a participagao
cidada e ao fortalecimento do controle social. As atividades desenvolvidas ao longo
do ano contribuiram para consolidar a atuacdo da Ouvidoria como um importante
instrumento de didlogo entre a sociedade e o Poder Publico, estabelecendo bases para
o aperfeicoamento continuo da gestao municipal.

CONCLUSAO

O Relatério Anual de Gestdo da Ouvidoria Geral do Municipio de Uiramuta
demonstra que, ao longo do exercicio de 2024, foram desenvolvidas acgdes
importantes para a estruturagdo e fortalecimento da Ouvidoria Municipal. As
atividades realizadas contribuiram para ampliar os canais de atendimento, aperfeigoar
os procedimentos internos e fortalecer a comunicacdo entre a Administragdo Publica e
a populagao.

Os resultados alcancados evidenciam o compromisso da Ouvidoria com a
transparéncia, a participagdo social e a melhoria continua dos servigos publicos,
estabelecendo bases para o aprimoramento de sua atuagdo nos proximos exercicios.
Dessa forma, a Ouvidoria reafirma seu papel como instrumento de escuta, mediagado e
fortalecimento da gestdo publica, contribuindo para uma administracdo municipal
cada vez mais eficiente, transparente e voltada ao interesse da sociedade.
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