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RELATORIO ANUAL DE GESTA0-2025

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE UIRAMUTA — OGMU

A Ouvidoria Geral do Municipio de Uiramuta apresenta o Relatério Anual de Gestao
referente ao exercicio de 2025, elaborado com a finalidade de dar transparéncia as
acoes desenvolvidas durante o periodo e prestar contas a sociedade sobre a atuacgdo
deste importante canal de comunicagdo entre a Administracdo Publica Municipal e os
cidadaos.

Ao longo do exercicio, a Ouvidoria atuou no recebimento, registro, analise,
encaminhamento ¢ acompanhamento das manifestagdes dos usuarios dos servigos
publicos, promovendo a interlocu¢do entre a populacdo e os 6rgdos municipais.
Também desenvolveu atividades voltadas ao fortalecimento da transparéncia, do
controle social e da melhoria continua da gestdo publica, por meio da elaboracdo de
memorandos, oficios, relatérios, orientagdes e acompanhamento das demandas
encaminhadas as secretarias competentes. Essas agdes contribuiram para o
aperfeigcoamento dos processos administrativos e para o fortalecimento da
participagdo cidada.

Este relatorio apresenta as principais atividades realizadas, os resultados alcangados,
os desafios identificados e as perspectivas de aprimoramento da Ouvidoria,
reafirmando seu compromisso com os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia e transparéncia na Administragao Publica.

Mensagem da Ouvidora

O exercicio de 2025 foi marcado pela continuidade do fortalecimento da Ouvidoria
Geral do Municipio de Uiramutd, com a ampliagdo de suas agdes institucionais € o
aperfeicoamento dos servigos prestados a populacao. Ao longo do ano, buscamos
atuar com responsabilidade, imparcialidade e compromisso, promovendo o
acolhimento das manifestagdes, o encaminhamento das demandas aos Orgdos
competentes e o acompanhamento das providéncias adotadas.

Os resultados apresentados neste relatorio refletem o trabalho desenvolvido para
consolidar a Ouvidoria como um instrumento de dialogo entre a sociedade e a
Administragdo Publica, contribuindo para uma gestdo mais transparente, participativa
e eficiente. Renovamos nosso compromisso de continuar aperfeicoando os servigos
oferecidos e fortalecendo os mecanismos de participagdo e controle social em
beneficio da populag¢ao de Uiramuta.

A Ouvidoria Geral do Municipio

A Ouvidoria Geral do Municipio de Uiramuta ¢ o canal de comunicagdo entre a
Administragdo Publica Municipal e a populagdo, responséavel por receber, registrar,
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analisar e encaminhar manifestagdes aos 6rgaos competentes, acompanhando as
providéncias adotadas. Além de promover o didlogo entre o cidaddo e a gestao
municipal, a Ouvidoria contribui para o fortalecimento da transparéncia, da
participagdo social e da melhoria continua dos servigos publicos.

Objetivos

A Ouvidoria Geral do Municipio de Uiramutd teve como objetivo fortalecer a
comunicacdo entre a Administracdo Publica e a populagdo, assegurando o
recebimento, a analise ¢ o encaminhamento das manifestagcdes dos cidadaos aos
orgaos competentes. Durante o exercicio de 2025, buscou promover a transparéncia,
incentivar a participacdo social, acompanhar as providéncias adotadas pelas
secretarias municipais € contribuir para o aperfeicoamento continuo dos servigos
publicos.

Atuacido da Ouvidoria e indicadores de desempenho

A Ouvidoria Geral do Municipio de Uiramutd desenvolveu suas atividades ao longo
do exercicio de 2025 com foco no fortalecimento da comunica¢do entre a
Administragdo Publica Municipal e a sociedade. Suas agdes compreenderam o
recebimento, registro, analise, encaminhamento e acompanhamento das manifestacdes
dos cidadaos, além da mediacao de demandas institucionais e do monitoramento das
providéncias adotadas pelos 6rgaos competentes.

No decorrer do ano, a Ouvidoria também atuou na elaboracdo e expedi¢ao de
memorandos, oficios e demais expedientes administrativos, promovendo a
interlocucdo entre as secretarias municipais e 6rgaos externos, acompanhando prazos,
orientando os setores responsdveis e contribuindo para o fortalecimento da
transparéncia, da participagdo social e da melhoria continua dos servigos publicos.

Para melhor compreensdo da atuagdo desenvolvida durante o exercicio, apresentam-se,
a seguir, os principais indicadores e as agdes executadas pela Ouvidoria.

Atuacio da ouvidoria e indicadores de desempenho
1. Panorama das Manifestacoes Recebidas

Durante o exercicio de 2025, a Ouvidoria Geral do Municipio de Uiramutad recebeu
943 registros, sendo 934 comunica¢oes por meio do e-mail institucional ¢ 9
manifestacoes protocoladas por formulario fisico.

As comunicagdes recebidas compreenderam manifestacdes de cidadaos, solicitacdes
de informagdes, dentncias, reclamagdes, convites institucionais, oficios,
recomendacdes e comunicagdes administrativas encaminhadas por 6rgios publicos,
além de e-mails de carater informativo e comercial. Todas as demandas foram
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analisadas, classificadas e encaminhadas aos setores competentes para adocao das
providéncias cabiveis.

Tabela 1 — Comunicacées recebidas pela Ouvidoria em 2025

Tipo de registro Quantidade
E-mails institucionais recebidos 934
Manifestagoes registradas em formulario fisico 9
Total de registros 943

2. Manifestacoes de Ouvidoria
Das comunicacdes recebidas ao longo do exercicio, a Ouvidoria registrou
manifestacoes relacionadas aos servigos publicos municipais, classificadas conforme

sua natureza.

Tabela 2 — Manifestacoes por classificacao

Classificacao Quantidade
Reclamacgdes 7
Dentincias 4
Solicitagdes de informacgao 10
Sugestoes 0
Elogios 0
Total de manifestacoes 21

Analise

As reclamacdes representaram a maior parte das manifestagdes registradas,
concentrando-se principalmente em questdes relacionadas aos servigos da Agéncia
Comunitaria dos Correios, iluminacdo publica, CadUnico, processo seletivo da
Secretaria Municipal de Satde e atuacdo de Agentes Comunitarios de Saude. Também
foram registradas dentncias encaminhadas por meio eletronico e formularios fisicos,
além de solicitagdes de informagdes referentes aos servicos administrativos do
Municipio. Durante o exercicio, ndo foram registradas manifestagdes classificadas
como elogios ou sugestoes.

3. Comunicacoes Institucionais
Além das manifestagdes tipicas de Ouvidoria, o setor recebeu comunicagdes

administrativas encaminhadas por diversos 6rgaos publicos e instituigdes parceiras, as
quais demandaram andlise, registro e encaminhamento aos setores responsaveis.




o R
ESTADO DE RORAIMA
PREFEITURA MUNICIPAL DE UIRAMUTA
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE UIRAMUTA

Tabela 3 — Comunicacoes institucionais

Comunicacio Quantidade

Encaminhamento de oficios, convites ¢ recomendagoes 8

Comunicados e pesquisas do SINISA 6
Demandas do Ministério Publico Federal (MPF) 3
Demandas do Ministério Publico Estadual (MPRR) 1
Demandas da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) 1
Demandas da Controladoria-Geral da Unido (CGU) 1
Demandas do IPHAN 4
Demandas da Caixa Econdmica Federal 2
Demandas da RENOUV 4
Demandas do IBVC 5
Grupo de Trabalho — Integragao do WhatsApp nas Ouvidorias 4
Outros comunicados administrativos Diversos

4. Comunicacoes Informativas
A Ouvidoria também recebeu grande volume de mensagens eletronicas de carater
informativo e de interesse comercial, as quais passaram por triagem para identificagdo

de conteudos relevantes as atividades institucionais.

Tabela 4 — E-mails informativos

Descricio Quantidade

E-mails informativos e/ou interesse 361
comercial

Providéncias Adotadas

Todas as manifestacdes e comunicagdes recebidas foram acolhidas, registradas,
analisadas e encaminhadas aos 6rgdos competentes por meio de memorandos e oficios,
garantindo o acompanhamento das providéncias adotadas e a resposta aos
interessados, quando cabivel. Essa atuagdo permitiu fortalecer a comunicacdo entre a
Administracdo Publica e a sociedade, contribuindo para a transparéncia, o controle
social e a melhoria continua dos servigos publicos municipais.

Fortalecimento Institucional da Ouvidoria

Ao longo do exercicio de 2025, a Ouvidoria Geral do Municipio de Uiramuta
desenvolveu acdes voltadas ao fortalecimento de sua estrutura administrativa, a
ampliacao dos canais de comunicagdo com a populagdo e ao aperfeicoamento de sua
atuagdo institucional. As iniciativas tiveram como objetivo proporcionar melhores
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condig¢des de atendimento aos cidadaos, fortalecer a transparéncia publica e promover
a melhoria continua dos servigos prestados.

1. Fortalecimento da Estrutura da Ouvidoria

Com o objetivo de ampliar a capacidade de atendimento e aprimorar a prestagao dos
servigos, a Ouvidoria encaminhou solicitagdes destinadas a aquisicdo de materiais
permanentes e de divulgagdo institucional. Entre as demandas apresentadas destacam-
se a solicitagcdo de caixas para recebimento de manifestagdes, confeccao de panfletos
informativos e aquisi¢do de notebook para apoio as atividades administrativas,
armazenamento seguro das informagdes e organizacao dos registros produzidos pelo
setor.

Também permaneceu em acompanhamento o atendimento as solicitagdes
anteriormente encaminhadas a Administracdo Municipal, voltadas ao fortalecimento
da estrutura fisica e operacional da Ouvidoria.

2. Comunicacao Institucional

Buscando ampliar o conhecimento da populagdo sobre os servigos oferecidos pela
Ouvidoria, foi realizada, em parceria com a Assessoria de Comunicacao da Prefeitura,
a elaboracdo de materiais virtuais para divulgacdo institucional. Os cards
informativos passaram a ser divulgados em grupos oficiais e redes de comunicagao do
municipio, fortalecendo a divulgagdo dos canais de atendimento e incentivando a
participagdo da sociedade.

3. Planejamento e Aperfeicoamento da Gestao

Durante o segundo semestre de 2025, a Ouvidoria elaborou e encaminhou ao
Gabinete do Prefeito o Plano de Trabalho e Propostas de Melhoria, documento
construido a partir da andlise das atividades desenvolvidas em 2024 e dos resultados
obtidos no primeiro semestre de 2025. O planejamento estabeleceu metas, estratégias
e agdes voltadas ao fortalecimento da transparéncia, a melhoria dos fluxos internos de
atendimento e ao aperfeigoamento da prestacao dos servigos publicos.

4. Participa¢io em Redes e Capacita¢des

Mesmo ndo tendo participado do I Semindrio Nacional de Ouvidorias Publicas
promovido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pela Rede Nacional de
Ouvidorias (RENOUYV), a Ouvidoria manteve participagdo ativa nas acdes da Rede.
Durante o exercicio, realizou o preenchimento do diagnostico de maturidade referente
a aplicacao da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) nas Ouvidorias publicas e
participou da Assembleia Geral Extraordindria da RENOUV, acompanhando
discussdes sobre planejamento, fortalecimento institucional e compartilhamento de
boas praticas.
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Ainda em 2025, a Ouvidoria participou da palestra "Ouvidorias Publicas e
Participacio Social: a Ouvidoria como Controle Social, envolvendo o cidadio na
participacao publica e no fortalecimento da democracia'", promovida pelo
Tribunal de Contas do Estado de Roraima. O evento proporcionou reflexdes sobre o
papel estratégico das Ouvidorias na promoc¢do da transparéncia, da participagdao
cidadd e do controle social, contribuindo para o aprimoramento da atuagdo
institucional da Ouvidoria Geral do Municipio de Uiramuta

Desafios, Limitac6es e Oportunidades de melhoria.

Durante o exercicio de 2025, a Ouvidoria Geral do Municipio de Uiramuta avangou
no fortalecimento de suas agdes institucionais, buscando ampliar o didlogo com a
populagdo, aprimorar seus procedimentos internos e consolidar seu papel como
instrumento de transparéncia, participagdo social e controle publico.

Entretanto, foram identificados desafios relacionados a necessidade de fortalecimento
da estrutura fisica, administrativa e tecnoldgica do setor, ampliagdo dos canais de
comunicacdo com a populagdo, especialmente considerando as caracteristicas
territoriais do municipio, ¢ melhoria da integracdo entre a Ouvidoria ¢ os demais
6rgaos da Administracdo Municipal para garantir maior agilidade no atendimento das
manifestagoes.

Como oportunidades de melhoria, destaca-se a continuidade das a¢des de divulgacao
institucional, o aprimoramento dos instrumentos de registro e acompanhamento das
demandas, o fortalecimento das parcerias internas e a participagdo em capacitagdes e
redes de Ouvidorias Publicas. Essas iniciativas contribuirdo para consolidar a
Ouvidoria como um espaco de didlogo entre o cidaddo e a Administragdo Municipal,
promovendo maior transparéncia, participacao social e melhoria continua dos servigos
publicos oferecidos a populacdo de Uiramuta.

Consideracgoes finais

Durante o exercicio de 2025, a Ouvidoria Geral do Municipio de Uiramuta
desenvolveu acdes voltadas ao fortalecimento da transparéncia, participagdo social e
melhoria dos servigos publicos, buscando aprimorar seus procedimentos internos e
ampliar o didlogo com a populagao.

Mesmo diante dos desafios estruturais e operacionais identificados, a Ouvidoria
manteve sua atuagao como canal de comunicagdo entre o cidaddao ¢ a Administra¢ao
Municipal, contribuindo para o recebimento, encaminhamento e acompanhamento das
manifestacoes da sociedade.

Conclusao



ESTADO D
PREFEITURA MUNICIPAL DE UIRAMUTA
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE UIRAMUTA

O presente relatorio demonstra os avancgos alcangados pela Ouvidoria Geral do
Municipio de Uiramutd no exercicio de 2025, evidenciando o compromisso do setor
com a transparéncia, o controle social e a melhoria continua da gestao publica.

As acles realizadas fortalecem o papel da Ouvidoria como instrumento de
participagao cidada e reafirmam a importancia da continuidade dos trabalhos voltados
ao aprimoramento dos servicos oferecidos a populagao.
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